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1.Introduccion

Desde su constitucion en 1980, la Asociacion Murciana de Padres e Hijos con Espina
Bifida (AMUPHEB) vive con la finalidad ultima de mejorar la calidad de vida de las
personas con Espina Bifida y/o Hidrocefalia y la de sus familias en la Region de
Murcia, para conseguir su plena integracion en la sociedad; de hecho, la Mision de
esta asociacion tiene su base fundamental en esta premisa.
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Mision de AMUPHEB
Asociacidn Murciana de Padres e Hijos con Espina Bifida tiene como misién promover el interés
general de la comunidad y el bien comun de los afectados por espina bifida, a través de las
actividades y servicios de asistencia, educativos, recreativos, laborales, formativos, culturales,
deportivos, etc. que favorezcan su calidad de vida e integracion plena.
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El compromiso de AMUPHEB hacia las personas ha estado siempre fundamentado en
unos solidos valores y principios que aun sin ser explicitos, han guiado los pasos de la
asociacion y de todas las personas que la componen.

La Asociacion ha decidido formalizar y plasmar en el presente documento ese sentir
comun que nos ha guiado hasta este momento.

Nuestro compromiso ético, alcanza a los principales grupos de interés, y que se
concretaran posteriormente en principios y valores para finalmente definir una serie
compromisos que seran de ineludible cumplimiento para todas las personas que
componen AMUPHEB.

Los principales grupos de interés de AMUPHERB son:

o Las personas con Espina Bifida e Hidrocefalia, de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia.

o En segundo lugar, las familias de las personas con Espina Bifida y/o
Hidrocefalia de la Regién de Murcia.

o En tercer lugar, la Junta Directiva de la Asociacibn que tiene un nivel
representativo en la organizacién y es de suma importancia su participacion en
la misma.

o En cuarto lugar las personas trabajadoras, que son la imagen directa de la
asociacion y ejecutan las directrices de la junta directiva

o Finalmente, el Ultimo es nuestro entorno social, la sociedad, porque tenemos la
certeza de que la condicibn para que las personas con Espina Bifida e
Hidrocefalia se integren plenamente en la sociedad es trabajar el cambio en
algunos conceptos erroneos de nuestra sociedad para hacerla mas justa y con
ello, mas apta para todos.

amurheb
Cédigo Etico AMUPHEB



2.Justificacion

Las organizaciones se relacionan con sus usuarios, con sus familias, con el entorno
local en el gue operan, con sus propios empleados y con el entorno mas global, con la
sociedad.

La necesidad de un cédigo ético para las organizaciones esta fundamentada también
en la concepcién de éstas no solo como la suma de los miembros que la componen
sino como elementos en cierto modo independientes que, como tales, deben tener un
codigo ético propio distinto del que rige a las personas que forman parte de la
organizacion.

Si bien es cierto que el compromiso de AMUPHEB con respecto a su labor ha estado
siempre presente, consideramos que la creacion de este cédigo ético es necesaria,
relevante y un sintoma de evolucion en primer lugar porque supone la manifestacion
definitiva de nuestro sentir del deber, de las buenas practicas y de nuestro
compromiso, que pasa a ser un contrato con las personas y con la sociedad.
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3.0bjetivos y Alcance

3.1 ;Qué queremos conseguir? Objetivos

Con respecto a este Codigo Etico, desde la Asociacion Murciana de Padres e Hijos
con Espina Bifida (AMUPHEB), esperamos que se cumplan los objetivos que a
continuacion se detallan y que presentamos clasificados segun sea el grupo de interés
sobre el que se espera actuar.

3.1.1 Objetivos hacia a las personas con EB usuarias de AMUPHEB

"Hacer publico y accesible para todas las personas con Espina Bifida y/o Hidrocefalia
de los usuarios de AMUPHEB los valores, principios y practicas con los que la
asociacion se compromete, para que puedan acogerse a tal compromiso, valorarlo y
asegurarse de su cumplimiento".

3.1.2 Objetivos hacia a las familias de los usuarios

"Hacer publico y accesible para los familiares de las personas con Espina Bifida y/o
Hidrocefalia usuarios de AMUPHEB, los valores, principios y practicas con los que
AMUPHEB se compromete para que puedan acogerse a tal compromiso, y asegurarse
de su cumplimiento".

3.1.3 Objetivos hacia a los trabajadores de AMUPHEB

"Establecer un marco acotado de actuacion para los trabajadores de AMUPHEB que
regule de forma explicita las préacticas profesionales mas alla del marco de la ley".

"Hacer saber a los profesionales que se incorporen a AMUPHEB, cual es nuestro
compromiso ético, nuestros valores y principios, y proponerles la adscripcion a ellos
asi como su compromiso de cumplimiento de los articulos de este codigo".

3.1.4 Objetivos hacia a la junta directiva de AMUPHEB

"Hacer saber a la Junta Directiva de AMUPHEB, cudl es nuestro compromiso ético,
nuestros valores y principios, y proponerles la adscripcién a ellos asi como su
compromiso de cumplimiento de los articulos de este codigo".

3.1.5 Objetivos con respecto al entorno social

"Explicitar el conjunto de valores y principios éticos que deben guiar la labor de
AMUPHEB y dar cuenta de ello a la opinién publica y entorno”.
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3.2 Alcance de este Cadigo Etico

El presente Cadigo es de obligado cumplimiento para:

1. Profesionales que forman parte de AMUPHEB sea cual sea su cargo y su
antiguiedad laboral.

2. Junta Directiva que forman parte de AMUPHEB sea cual sea su labor dentro de
la entidad.

3. Personas con EB usuarias de servicios de AMUPHEB

4, Familias de personas con Espina Bifida e Hidrocefalia usuarias de los servicios
de AMUPHEB.

J

..,E_tlca

RS -
Cédigo Etico AMUPHEB ?/ \& ZL/ g



4.Valores AMUPHEB

Los valores de la Asociacion se han definido por parte de los miembros de la Junta
Directiva y equipo técnico de la Asociacion Murciana de Padres e Hijos con Espina
Bifida.

Los valores definidos que queremos que identifiquen la actuacién y la imagen de la
asociacion son:

Respeto: entendemos que la persona debe ser la protagonista de su vida
apoyando su proceso Yy respetando sus decisiones

Empatia ponerse en el lugar del otro para entender mejor su situaciéon y asi dar
una mejor respuesta a sus necesidades.

Honestidad es la cualidad del ser humano por la que actlia con integridad, con
verdad y con rectitud; una accién honesta estara siempre en consonancia con los
valores sociales y culturales aprendidos.

Trabajo en Equipo que consiste en asumir y cumplir con nuestras
responsabilidades siendo corresponsables del cumplimiento de la mision de la
organizacién

Participacion: Disponer de espacios y herramientas de opiniéon que faciliten ser
actores del desarrollo de la Asociacion.
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5.Compromisos AMUPHEB

5.1 Compromisos con las personas con EB
usuarias de AMUPHEB

Valor AMUPHEB Compromiso

Ofrecer un trato educado y respetuoso a todas las
personas con EB que acudan a la organizacion,
escuchando sus necesidades y dandoles siempre
una respuesta

Respeto

Comprender la situacién y necesidades de las
Empatia personas con EB, sin hacer juicios de valor y
procurando la neutralidad

Proporcionar espacios y canales de participacion
Participacion que faciliten el protagonismo de las personas con
EB en la Asociacion.

5.2 Compromisos con las familias de las
personas con EB usuarias de AMUPHEB

Valor AMUPHEB Compromiso

Ofrecer un trato educado y respetuoso a todas las
familias de personas con EB que acudan a la
organizacién, escuchando sus necesidades vy
dandoles siempre una respuesta

Respeto

Comprender la situacion y necesidades de las
Empatia familias de las personas con EB, sin hacer juicios
de valor y procurando la neutralidad

Proporcionar espacios y canales que favorezcan la

Partnmpacnon participacién de las familias en la Asociacion.
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5.3 Compromisos con la Junta Directiva de

AMUPHEB
Valor AMUPHEB Compromiso
Ofrecer un trato educado y respetuoso a los
Respeto miembros de la Junta Directiva y respetar todas las

opiniones que se expresen en este 6rgano de
gobierno, independientemente de la decision final

Participar activamente en la toma de decisiones y

Trabajo en Equo asumir en equipo las consecuencias de las mismas

Ser trasparentes y rigurosos en el desempefo de
Honestidad sus cargos y en las tareas derivadas de los
mismos.

5.4 Compromisos con las personas trabajadoras

de AMUPHEB
Valor AMUPHEB Compromiso
Ofrecer un trato educado y respetuoso a personas
ReSpeto trabajadoras de la entidad
Trabajar de forma coordinada, siendo
Trabajo en Equipo responsables y profesionales en las tareas a
desempefiar
Ser trasparentes y rigurosos en el desempefio de
Honestidad sus puestos y en las tareas derivadas de los
mismos

5.5 Compromisos con el entorno social de

AMUPHEB
Valor AMUPHEB Compromiso
Informar y difundir siempre de forma veridica sobre
Honestidad la realidad de la EB, de la gestién de la asociacion
y sus fines.
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Hacer coherente nuestra intervencion, priorizando
la contratacion de proveedores y donantes
socialmente responsables, con el cumplimiento de
la ley en materia de discapacidad, medio ambiente
y Su compromiso social.

6. Canal de Comunicacion

Para poder atender todas las propuestas y sugerencias de nuestros grupos de interés
en lo referido al Codigo Etico de AMUPHEB se ha habilitado un correo electrénico

especifico eticamupheb@gmail.com.

Para el caso de personas que no tengan acceso a internet, se les facilitard un
formulario para que puedan hacer llegar su sugerencia o propuesta.

7. Resolucion de Sugerenciasy
Propuestas

AMUPHEB ha designado un representante de la Junta Directiva como responsable de
Etica de la organizacion y se encarga de asegurar la respuesta a todas las personas
que realicen propuestas de mejora o0 sugerencias en este sentido.

DIAGRAMA DE RESOLUCION

SUGERENCIA
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MIEMBRO EQUIPO
TECNICO

MIEMBRO JUNTA SOCIEDAD
DIRECTIVA
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8. Difusion y Revision

8.1 Difusion

AMUPHEB ha informado a sus principales grupos de interés de la existencia del
codigo ético y de la necesidad de su cumplimiento, para ello se tomaron diferentes
medidas:

o Se incorporé como orden del dia en la Junta Directiva de AMUPHEB, para su
aprobacion final

o Se envid una copia via correo electronico a los socios de la organizacion

o Se publico en la pagina Web de la organizacion

8.2 Revision

El Cadigo Etico se revisara cada dos afios, por parte de la Junta Directiva y del Equipo
técnico.

Revision efectuada en Murcia, a 4 de diciembre de 2020

amurheb
Cédigo Etico AMUPHEB



